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VAZNO UPOZORENJE KUPCIMA POLJOPRIVREDNIH PRIKLIUCNIH MASINA | TRANSPORTNIH
SREDSTAVA

Svaki proizvod ima propisane,odnosno deklarisanje karakteristike kvaliteta. Svaki proizvod koji
napusti "DAL DEGAN DOOQ" mora biti osiguran, jer "DAL DEGAN DOQ" za ostecenja tokom transporta
ne snosi nikakvu odgovornost. Pod oSte¢enjem proizvoda podrazumeva se: mehanicko oStecenje
pojedinih sklopova proizvoda ili celog proizvoda, nedostatak pojedinih delova i sklopova koji se zbog
transporta demontiraju i posebno vezuju i osiguravaju za kamion ili drugo transportno sredstvo
kojim se proizvod transportuje od prodavca do kupca, kao i svi protivpravno poskidani i prisvojeni
delovi sa proizvoda od strane trecih lica tokom transporta. Kupac u ovakvim slucajevima mora sa
prevoznikom da sacini komisijski zapisnik i sa nekim od nasih servisnih zastupnika izvrsi popravku. Na
osnovu racuna za opravku i zapisnika o oStecenju proizvoda, troskove popravke korisnik naplacuje
isklju¢ivo od prevoznika, ili osiguravajuceg zavoda.

GARANTNI LIST

Garantni list je dokument koji prati proizvod u prometu, na osnovu koga korisnik ostvaruje
garancijska prava prema datim uslovima garancije.

GARANTNI LIST JE ANEKS KUPOPRODAJNOG UGOVORA "DAL DEGAN DOO" i KUPACA, koji kupac
dobija pri preuzimanju proizvoda. Garantnim listom "DAL DEGAN " garantuje ispravno funkcionisanje
proizvoda pod uslovom da se korisnik pridrzava uputstava za rukovanje i odrzavanje i da je obucen u
rukovanju sa proizvodima. Ovlaséeni radnik sluzbe za Tehnicki servis "DAL DEGAN" ili servisnog
zastupnika u slucajevima kada se korisnik ne pridrzava uputstava za rukovanje i odrZavanje i datih
uslova garancije, ima pravo da otcepi garantni list i pokrene postupak za ukidanje garancije. Konacnu
odluku o ukidanju garancije donosi sluzba za Tehnicki servis "DAL DEGAN" koja o tome pismeno
obavestava korisnika.Grancija je usaglasena sa zakonskim propisima.

PRIMOPREDAJNI (NULTI) SERVIS. "DAL DEGAN" je obavezan da primopredajni (nulti) servis izvrsi pre
predaje proizvoda kupcu-korisniku i da preko lica koje ga je izvrsilo da sve potrebne instrukcije za
rukovanje i odrzavanje proizvoda kupcu-korisniku. Sve operacije koje su sastavni deo primopredajnog
(nultog) servisa date su u garantnom listu. Kupac-krajnji korisnik nakon izvrSenog primopredajnog
(nultog) servisa i primljenih instrukcija, potpisuje primopredajni (nulti) servis ¢ime potvrduje da je
preuzeo ispravan i kompletan proizvod.

Garancija se izdaje sa rokom od 24 meseci od dana tj. Dana upisanog u garantni list
overenog pecatom i potpisom prodavca.

GARANCIJA SE DAJE POD SLEDECIM USLOVIMA:
1. Da se proizvod upotrebljava za radove za koje je konstruktivnho namenjen.

2. Da niko, izuzev ovlas¢enog servisnog zastupnika ili "DAL DEGAN" ne vr3i nikakve opravke ili
prepravke.

3. Da se pri popravci proizvoda koriste originalni rezervni delovi "DAL DEGAN".
4. Da sa proizvodom rukuje samo obuceno lice za odredeni tip proizvoda.

5. U slucaju da "DAL DEGAN" nije u moguc¢nosti da izvrsi opravku proizvoda, a nema krivice od strane
kupca, po proteku zakonskog roka izvri¢e se zamena tog proizvoda ispravnim proizvodom.

6.Da proizvod nije mehanicki ostecen.



7. Da je prodavac overio garantni list.

8. Da je korisnik rukovao proizvodom prema upustvima za upotrebu.
| PREDMET :KUPAC GUBI PRAVO NA GARANCHU:

1. Ako se ne pridrzava navederiih uslova garancije.

2. Ako proizvod nije strogo po propisu i uputstvu namontiran ill prikopcan za osnovnu masinu traktor
i ako se u radu prekorace dozvoljene brzine kretanja i nosivosti, ili ako se na izlaznom vratilu traktora
ne podesi odgovarajudi brojobrtaja za priklju¢nu masinu.

3. Ako izvrsi rasklapanje-demontazu ili druge radove zbog kojih se ne bi moglo do¢i do tacnog
ustanovljenja uzroka kvara, odnosno ¢ime bi bili uklonjeni dokazi o uzrocima kvara.

4. Ako proizvod preproda bez prijave i saglasnosti tehnickog servisa "DAL DEGAN".

5. Ako proizvod pretrpi neki udes,bude izloZzen poplavama,pozarima ili drugim visim silama...)
6. Ako ne prijavi reklamacije u garantnorn roku.

7.Ako ima mehanickih oStecenja prouzrokovanih krivicom kupca.

Il PREDMET: GARANCIJE NE MOGU BITI:

1. Lomovi ili oStecenja pojedinih delova, sklopova koji su nastali kao posledica neblagovremenog
iskljucenja proizvoda iz rada ili eksploatacije, radi popravke.

2. Normalna istroSenost delova, sklopova imembrana,plasti¢nih komponenata,creva kao i sav ostali
potrosni materijal proizvoda (gumice,dihtunzi,Selne ,navrtke, usadnici...)

3. Radovi koji imaju karakter redovnog odrzava nja proizvoda a koji su opisani kroz uputstvo za
rukovanje.

4. Delovi koji imaju tretman potrosnog materijala: membrane(vazdusne i uljne)poklopci membrana
na pumpi ako je doslo do pucanja(razlog zamzavanje te¢nosti u pumpi u zimskog periodu,to jes
korisnik nije se pridrzavao upustva za upotrebu) kompiuterski razvodnici kao i drugi razvodnici usled
neadekvatnog koris¢enja(najc¢esée lom rucica za otvaramje i zatvaranje pri prskanju),plasti¢ni i delovi
od gume, zaptivne trake, razni odbojnici, gumena ¢ reva hidraulike i ostala creva na masinam&ao i
kvarovi koji su nastali kao posledica zagusenja ili mehanickih oStecenja proizvoda.

5.Pumpa gubi garanciju ako je korisnik zaboravio da dolije odgovarajuce ulje usled cega je pumpa
ostala bez ulja i samim tim prouzrokovao ostec¢enja na samoj pumpi.

6.Ako je pustena u rad masina bez tec¢nosti (na suvo) i usled toga doslo do loma ,kvara i totalnog
zastoja masine.

KUPAC PRIHVATA USLOVE GARANCIJE | OBAVEZU U POGLEDU RUKOVANJA | ODRZAVANJA
PROIZVODA, TE JE SAGLASAN DA PREDSTAVLIAJU SASTAVNI DEO UGOVORA O KUPOPRODAJI.

POSTUPAK PRI GARANCIJSKIM REKLAMACIJAMA:

1. Sve kvarove na proizvodu korisnik je duzan da odmah ili najduze u roku od 15 dana, od dana
nastanka kvara prijavi najblizem ovlas¢enom servisnom zastupniku ili tehnickom servisu "DAL
DEGAN", kako bi se na vreme obezbedili rezervni delovi i planirala radna snaga za popravku



proizvoda u sto kracem roku, Nije dozvoljeno da se kvar iz jedne sezone prenosi u drugu, a da se o
tome ne izvesti tehnicki servis "DAL DEGAN".

2. Servisni zastupriik se obavezuje da ¢e odmah pregledati i osposobiti proizvod ( u svojim
prostorijama) za normalno furikcionisanje, a najduZe za 8 dana i zapisnicki opisati okolnosti pod
kojima se kvar dogodio.

"Reklamacioni zapisnik" u 3 primerka, kopiju ra¢una kojom je opravka napla¢ena od korisnika i
reklamirane delove .

5. "DAL DEGAN" donosi konacno resenje o usvajanju ili odbijanju reklamacije u roku od 45 dana od
dana zavrSetka popravke, a 0 svom resenju pismeno obavestava servisnog zastupnika i korisnika.

6. Ukoliko je reklamacija usvojena, "DAL DEGAN" isplacuje korisniku vrednost troskova popravke a
reklamirani delovi ostaju u svojini "DAL DEGAN". Za usvojene reklamacije "DAL DEGAN" priznaje
troskove: - reklamiranog dela, po cenovniku rezervnih delova "DAL DEGAN" na dan resSavanja
reklamacije, - utrosenih radnih ¢asova po normativima "DAL DEGAN" i dostavu same masine u
prostorijama ovlas¢enog servisa

7. Za usvojene reklamacije "DAL DEGAN" daje nalog da odobreni iznos reklamacije plati korisniku u
roku od 15 dana od dana prijema naloga za isplatu.

8. Ukoliko je reklamacija odbijena, troskovi popravke proizvoda padaju na teret korisnika, a "DAL
DEGAN" vracda reklamirane delove na trosak i adresu korisnika i to samo ukoliko je on u
reklamacionom zapisniku zahtevao. Korisnik mozZe i licno da preuzme reklamirane delove u "DAL
DEGAN" najranije 15 a najkasnije 60 dana od dana prijema resenja reklamacije. U protivnom isti se
unistavaju.

9. Kad "DAL DEGAN" pri intervenciji na proizvodu u garantnom roku ustanovi da je do kvara doslo
krivicom korisnika, duZan je da od korisnika zatraZi pristanak da se popravka proizvoda izvrsi na
njegov (korisnikov) ra¢un. Po dobijanju pristanka, $to korisnik svojim potpisom potvrduje, nakon ¢ega
instruktor pristupa popravci proizvoda. Korisnik odmah placa troskove popravke,

OBAVEZNI SVAKODNEVNI RADOVI NA POLJOPRIVREDNIM PRIKLJUCNIM MASINAMA

1. Izvrsiti ¢iS¢enje proizvoda.
2. Pregledati ulje u pumpi | ako je ispod nivoa doliti odgovarajuce ulje.

3. Pregledati i ako je potrebno ocistiti filtere,dizne da nije doslo do nekog zacepljenja.
4. Proveriti vezu kardanskih zglobova za priklju¢no vratilo traktora.

5. creva i Selne da nebi masina uvlacila fal$ vazduh koje bi moglo da osteti pumpu.

6. Pre polaska na rad izvrsiti mehani¢ku probu masine .

7. Proveriti pritisak u pneumaticima(to se odnosi na vucene ratarske prskalice i vuCene atomizere kao
i kolica na elektro i benzinski motor)

OVLASCENI SERVIS:
DAL DEGAN DOO
KRALIA ALEKSANDR OBRENOVICA BB, 12370 ALEKSANDROVAC, SRBIJA

DAL DEGAN SRL, VIA TURRA 43/5, 36064 MASON DI COLCERESA, ITALIJA



Tip proizvoda:

KAO | OSNOVNA

POTVRDA PRIJEMA Ti izvoda:
PROIZVODA ip proizvoda:
(za kupca) .
Garancija Dan Mesec Godina
POTVRBUJEM DA SAM 24 meseci
DOBIO
ISPRAVAN PROIZVOD R
Serijski broj:

USMENA UPUTSTVA O
NACINU RUKOVANJA
| ODRZAVANJA, KAO

Datum otpreme:

| DA PRIHVATAM SVE
PONUDENE USLOVE
GARANCIJE

Ime i prezime kupca
Adresa kupca
Postanski broj
Mesto

Serijski broj:

Datum i potpis korisnika:

Dal Degan doo

POTVRDA PRIJEMA
PROIZVODA
(za fabriku)

POTVRDUJEM DA SAM
DOBIO
ISPRAVAN PROIZVOD
KAO | OSNOVNA
USMENA UPUTSTVA O
NACINU RUKOVANJA
| ODRZAVANJA, KAO
| DA PRIHVATAM SVE
PONUDENE USLOVE
GARANCIJE

Tip proizvoda:
Tip proizvoda:

Dan Mesec Godina

Garancija
24 meseci

Serijski broj:

Datum otpreme:

Ime i prezime kupca
Adresa kupca
Postanski broj
Mesto

Serijski broj:

Dal Degan doo

Datum i potpis korisnika:

Potpis (M.P) Datum




